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สรุป  อภิปราย  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมทางไกล เร่ืองพื้นฐานการให้การปรึกษาครอบครัวครูท่ีปรึกษา มี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล และทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล โดยมีการพฒันาชุด
ฝึกอบรมทางไกลในลกัษณะท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง ส่วนการทดลองใชชุ้ดฝึก
อบรมทางไกลมีการประเมินในด้านความรู้ของผูเ้ข้ารับการอบรมก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม 
สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัสภาพการอบรม ความคิดเห็นเก่ียวกบัพื้นฐานการ
ให้การปรึกษาครอบครัวส าหรับครูท่ีปรึกษา  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการอบรม และการสัมภาษณ์ดา้น
คุณภาพของเอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบประเมิน และ
แบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทางไกล เร่ือง พื้นฐานการให้การปรึกษาครอบครัว
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ประกอบดว้ย ชุดฝึกอบรมทางไกล  ประกอบดว้ย เอกสารการฝึกอบรมซ่ึงมีเน้ือหา
จ านวน 6 ประเด็น VCD และสไลดค์อมพิวเตอร์ 
 1.2  ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  พื้นฐานการให้การปรึกษาครอบครัว
ส าหรับครูท่ีปรึกษา 

1.2.1  ผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นผูห้ญิงทั้งหมด ร้อยละ 100  มีอายุ 45 ปีข้ึนไปมากท่ีสุดร้อย
ละ 40 รองลงมามีอาย ุ41 - 45 ปี ร้อยละ 25 ระดบัการศึกษาผูเ้ขา้รับการอบรมจบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีทั้งหมด ร้อยละ 100 ประสบการณ์ท างานมาเป็นเวลา  11-15 ปี มีมากท่ีสุด ร้อยละ 22.5 รองลงมา เป็น
เวลา 21 -25 ปี ร้อยละ 20 

1.2.2  ความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม  ภายหลงัการฝึกอบรม  เร่ืองพื้นฐานการให้การ
ปรึกษาครอบครัวส าหรับครูท่ีปรึกษาเสร็จส้ินแลว้  ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถท าคะแนนจากการทดสอบ
ความรู้ โดยไดค้ะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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1.3   ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมทีม่ีต่อการอบรม  สรุปไดด้งัน้ี 
1.3.1  ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพการอบรม  

ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการฝึกอบรมใน
ทุกเร่ืองอยู่ในระดบัมากที่สุด ตั้งแต่เร่ืองความเหมาะสมของบรรยากาศการฝึกอบรม ความเหมาะสม
ของระยะเวลาการฝึกอบรม ความเหมาะสมของส่ือและอุปกรณ์ในการฝึกอบรม ความเหมาะสมของ
สถานท่ีฝึกอบรม ความชดัเจนในการบรรยาย/ช้ีแจงการปฏิบติักิจกรรมของวิทยากร ความเหมาะสมของ
กิจกรรมภาคปฏิบติัการฝึกอบรม  ใบงานกิจกรรมฝึกปฏิบติั การมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น/
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิกในกลุ่ม ความเหมาะสมของเอกสารชุดฝึกอบรม ในส่วนของการแบ่ง
ตอน แบ่งเร่ือง ภาษาท่ีใช้ชัดเจนและเหมาะสม เน้ือหาสาระท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ตวัอย่างท่ีให้มี
ประโยชน์ต่อการน าไปใชจ้ริง  ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม การน าความรู้ไปใชใ้นการให้การปรึกษา
ครอบครัว ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมคร้ังน้ี และความช่ืนชอบวธีิการฝึกอบรมแบบน้ี  

1.3.2  ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมทีม่ีต่อการฝึกอบรม 
                  ผูเ้ขา้รับการอบรมเห็นด้วยต่อพื้นฐานการใหก้ารปรึกษาครอบครัวส าหรับครูท่ี

ปรึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความเห็นวา่การใหก้ารปรึกษาครอบครัวท าใหเ้ขา้ใจนกัเรียน
แต่ละคนมากข้ึน เพราะครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลท่ีควรรู้ปัญหาของเด็กก่อนครูคนอ่ืนๆ การใหก้ารปรึกษา
ครอบครัวช่วยใหค้รูและผูป้กครองมีการประสานงานและร่วมมือกนัท างานเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนไดม้าก
ข้ึน ถา้สถานศึกษามีการใหก้ารปรึกษาครอบครัวนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง นกัเรียนจะเรียนรู้อยา่งมีความสุข
และพฒันาตนไดเ้ตม็ศกัยภาพ  และคิดวา่การใหก้ารปรึกษาครอบครัว ควรเป็นหนา้ท่ีหลกัส่วนหน่ึงของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 

                  ส่วนเร่ืองการไม่เห็นดว้ยกบังานการใหก้ารปรึกษาครอบครัวเพราะท าใหค้รูท่ีปรึกษา
มีภาระงานเพิ่มมากเกินไปโดยไม่จ  าเป็น เน่ืองจากมีครูแนะแนวท่ีท าหนา้ท่ีโดยตรงอยูแ่ลว้ อยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด  

 

2.  อภิปรายผล 
 

 ผูว้จิยัน าเสนอการอภิปรายผลใน 2 ประเด็น คือ การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล และผล
ทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล  มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 2.1  การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัท าเป็นเอกสารชุด
ฝึกอบรมทางไกล เร่ือง  พื้นฐานการใหก้ารปรึกษาครอบครัวส าหรับครูท่ีปรึกษา  ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
คือ  ส่วนแรก เป็นเอกสารการฝึกอบรมทางไกล  ประกอบดว้ยเน้ือหา  6  ประเด็น  ไดแ้ก่  ความหมายและ
ความส าคญัของการให้การปรึกษาครอบครัว ทฤษฎีต่างๆของการใหก้ารปรึกษาครอบครัว แบบทดสอบ
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ส าหรับการประเมินครอบครัว คุณสมบติัของผูใ้หก้ารปรึกษาครอบครัว จรรยาบรรณของผูใ้หก้ารปรึกษา
ครอบครัว เทคนิคการให้การปรึกษาครอบครัวท่ีจ าเป็นส าหรับครูท่ีปรึกษา และแบบทดสอบส าหรับ
การประเมินการให้การปรึกษาครอบครัว    ส่วนท่ี 2 เป็น VCD เร่ือง พื้นฐานการใหก้ารปรึกษา
ครอบครัวส าหรับครูท่ีปรึกษา  และการฝึกปฏิบติั แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งวทิยากรและผูเ้ขา้รับการ
อบรมดว้ยกนัเอง ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ีเป็นระบบ ท่ีมีทั้งส่ือหลกัท่ีเป็นส่ือ
ส่ิงพิมพแ์ละส่ือเสริมท่ีผูรั้บการอบรมสามารถศึกษาท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง และกิจกรรมภาคปฏิบติั
ในลกัษณะของการอบรมแบบเผชิญหนา้เพื่อเพิ่มพนูและเติมเตม็ในส่วนท่ีส่ือหลกัและส่ือเสริมไม่
สามารถถ่ายทอดไดอ้ยา่งครบถว้น 
               2.2  ผลทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  ปรากฏวา่ ความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม จากการทดลอง
ใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลพบวา่  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีคะแนนเฉล่ียหลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนการอบรมอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  และสอดคลอ้งกบัผลการพฒันา
บุคลากรท่ีส่วนใหญ่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้สูงข้ึน หลงัการอบรม ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ ผูเ้ขา้รับการอบรม
ไดศึ้กษาหาความรู้จากเอกสารชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง  พื้นฐานการใหก้ารปรึกษาครอบครัวส าหรับครูท่ี
ปรึกษา ซ่ึงมีทั้งเอกสารเสริมความรู้ในดา้นพื้นฐานการใหก้ารปรึกษาครอบครัวส าหรับครูท่ีปรึกษาท่ี
น าเสนอเน้ือหาเป็นขั้นเป็นตอน ใช้ภาษาท่ีอ่านเขา้ใจไดง่้าย   นอกจากน้ีในระหว่างการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการ 2 วนั มีการบรรยายให้ความรู้และไดใ้ห้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดฝึ้กปฏิบติัการให้การปรึกษา
ครอบครัวท่ีเป็นเทคนิคพื้นฐานท่ีครูท่ีปรึกษาควรรู้ จากการฝึกปฏิบติัไดท้  าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมี
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองพื้นฐานการใหก้ารปรึกษาครอบครัวส าหรับครูท่ีปรึกษา ไดแ้นวคิดตลอดจน
วิธีการท่ีถูกตอ้งในการน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่นกัเรียน ผูป้กครองและในชีวิตประจ าวนั
ไดต่้อไป ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการอบรมประเมินวา่ก่อนการ
ฝึกอบรมมีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  หลงัการฝึกอบรมไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนในระดบัสูงข้ึน แสดงว่า
การอบรมคร้ังน้ีช่วยท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ดา้นการปรึกษาครอบครัวมากข้ึน ส าหรับในดา้น
ความคิดเห็นอ่ืนๆท่ีเป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีมีต่อการฝึกอบรม พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดต่อการฝึกปฏิบติัทกัษะการใหก้ารปรึกษาครอบครัว รองลงมาไดแ้ก่ การน าไปใชก้บั
นกัเรียนและชีวิตประจ าวนั  ความรู้ความสามารถในการใหก้ารปรึกษาครอบครัว ตระหนกัถึงความส าคญั
ของการปรึกษาครอบครัว และวทิยากรมีจิตวิญญาณของผูใ้หท่ี้แทจ้ริง    
                            ส าหรับส่ิงท่ีควรปรับปรุง ผูเ้ขา้รับการอบรมเสนอวา่ ควรมีการจดัอบรมเร่ืองน้ีอยา่ง
ต่อเน่ือง  และครูทุกคนควรไดรั้บการอบรม และในส่วนของเป้าหมายของผูท่ี้เขา้มารับการอบรมคร้ังน้ี
ระบุวา่ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ตลอดทั้งสามารถน าความรู้ในเร่ืองพื้นฐานการใหก้ารปรึกษาครอบครัวส าหรับ
ครูท่ีปรึกษาไปใชไ้ดจ้ริงกบันกัเรียนและผูป้กครอง เพื่อเป็นครูท่ีปรึกษาท่ีดี  ตลอดจนตอ้งการเรียนรู้
เทคนิคและทกัษะการปรึกษาครอบครัว  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้โดยทัว่ไป  
                        1)  จากผลวจิยัขา้งตน้  เอกสารชุดการฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  พื้นฐานการใหก้ารปรึกษา
ครอบครัวส าหรับครูท่ีปรึกษา  ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 6  ประเด็น ไดแ้ก่เร่ือง  ความหมายและความส าคญัของ
การให้การปรึกษาครอบครัว ทฤษฎีต่างๆของการใหก้ารปรึกษาครอบครัว แบบทดสอบส าหรับการ
ประเมินครอบครัว คุณสมบติัของผูใ้หก้ารปรึกษาครอบครัว จรรยาบรรณของผูใ้หก้ารปรึกษาครอบครัว 
เทคนิคการให้การปรึกษาครอบครัวท่ีจ าเป็นส าหรับครูท่ีปรึกษา และแบบทดสอบส าหรับการประเมิน
การให้การปรึกษาครอบครัว ท่ีมีคุณภาพในดา้นความตรงเชิงเน้ือหา และผลจากการทดลองใชชุ้ดฝึก
อบรมแลว้ปรากฎวา่  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้เก่ียวกบัพื้นฐานการใหก้ารปรึกษาครอบครัวส าหรับ
ครูท่ีปรึกษาสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม ดงันั้นครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว และผูเ้ก่ียวขอ้ง  สามารถน าไปใช้
ประกอบการบริหารจดัการ การด าเนินงานและการขยายผลพื้นฐานการใหก้ารปรึกษาครอบครัวส าหรับ
ครูท่ีปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

2)  ควรมีการจดัสร้างชุดฝึกอบรมทางไกลในรูปแบบอ่ืนๆ โดยอาจจดัท าเป็น
ส่ือคอมพิวเตอร์ ในลักษณะของ e-Learning หรือ CAI ในรูปแบบของการอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต หรือรูปแบบของการประชุมทางไกล นอกเหนือจากส่ือหลกัท่ีเป็นส่ิงพิมพ์ และส่ือเสริม 
VCD  

3)  ควรมีการศึกษาฝึกปฏิบติัและเขา้ฝึกอบรมเพิ่มเติมในส่วนของทกัษะการให้การ
ปรึกษาเบ้ืองตน้เพิ่มเติม ไดแ้ก่ ทกัษะการปรึกษาแบบจุลภาค การให้การปรึกษาเป็นรายบุคคลและการให้
การปรึกษาเป็นกลุ่ม เป็นตน้เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัส าหรับครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในปัจจุบนั 

 
                     3.2   ข้อเสนอแนะส าหรับผู้วจัิยทีจ่ะน าไปใช้ในการเรียนการสอน 

                             1) ใช้ในขั้นน าเขา้สู่บทเรียน เม่ือมีการสอนเร่ืองการให้การปรึกษาครอบครัว เช่นให้
นกัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน ท่ีน ามาจากเคร่ืองมือการวจิยัในคร้ังน้ี 
                             2) ใชใ้นการขั้นการสอน ในการสัมมนาเสริม สัมมนาเขม้ รวมทั้งการอบรมเขม้ในชุด
วิชาท่ีเก่ียวข้องการการให้การปรึกษาครอบครัว โดยน าเน้ือหาในเอกสารฝึกอบรม ส่ือวีซีดี สไลด์
คอมพิวเตอร์ไปใชใ้นการเรียนการสอนดงักล่าว 
                            3) ใชส่้วนของเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและผลการวจิยั เพื่อน าเสนอใหน้กัศึกษาทราบ
ถึงความจ าเป็น และแนวคิดส าคญัของการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 
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                 3.3  ข้อเสนอแนะส าหรับครูทีป่รึกษาและผู้สนใจทัว่ไปทีจ่ะน าไปใช้ 
                           1) แบบทดสอบความรู้เก่ียวกับการให้การปรึกษาครอบครัวส าหรับครูท่ีปรึกษา 
สามารถน าไปใช้ได้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือประเมินความรู้พื้นฐานฯ แต่ต้องศึกษาในรายละเอียดของ
แบบทดสอบ วธีิการท าแบบทดสอบ การตรวจใหค้ะแนน และการแปลความหมาย 
                            2) ชุดฝึกอบรมทางไกลในส่วนของเอกสารการฝึกอบรมและ ส่ือเสริม ผูท่ี้จะน าไปใช ้
ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวการให้การปรึกษาครอบครัว ไดรั้บการฝึกฝนปฏิบติั และผ่านการ
อบรมจากผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการใหก้ารปรึกษาครอบครัว ก่อนท่ีจะน าไปใช ้

 
  

 




